V Praze dne 29. 5. 2024

Hygienicka stanice hl. mésta Praha
MUDr. Zdenka Shumova
feditelka HSHMP

Rytifska 404/12

Praha 1

Véc: Zadost o informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Véazena pani feditelko,

na zakladé shora uvedeného zakona a ve spojitosti se zaznamem o projednani navrhu
systemizace ze dne 17. 5. 2024, pod ¢&. j. HSHMP 25131/2024, ktery posilame
v pfiloze, Zzadame o poskytnuti nize uvedenych informaci:

o

10.

Poskytnéte kopii kompletniho navrhu na zmény systemizace HSHMP
s ucinnosti od 1. 7. 2024 (tj. kopii dokumentu s pFilohami), ktera byla predloZzena
Ministerstvu zdravotnictvi CR.

Sdélte Cislo jednaci dokumentu uvedeného v bodé ¢. 1.

Sdélte datum vyhotoveni dokumentu uvedeného v bodé &. 1 a datum jeho
odeslani Ministerstvu zdravotnictvi CR.

Poskytnéte kopii kompletniho navrhu na zmény systemizace HSHMP
s ucinnosti od 1. 7. 2024 (tj. kopii dokumentu s pFilohami), ktera byla predloZzena
Ministerstvu vnitra CR.

Sdélte Cislo jednaci dokumentu uvedeného v bodé ¢. 4.

Sdélte datum vyhotoveni dokumentu uvedeného v bodé ¢. 4 a datum jeho
odeslani Ministerstvu vnitra CR.

Poskytnéte kopii kompletniho navrhu na zmény systemizace HSHMP
s ucinnosti od 1. 7. 2024 (1j. kopii dokumentu s pfilohami), ktera byla predloZzena
vliadé CR.

Sdélte Cislo jednaci dokumentu uvedeného v bodé ¢. 7.

Sdélte datum vyhotoveni dokumentu uvedeného v bodé ¢. 7 a datum jeho
odeslani viadé CR.

Poskytnéte kopie vSech faktur vystavenych firmou XANADU a.s. se sidlem
Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10, ICO: 14498138, a to Hygienické stanici hl. m.
Prahy se sidlem Rytifska 404/12, 110 01 Praha 1 ICO: 710 09 256, na zakladé
Smlouvy o poskytovani sluzeb ICT ze dne 28. 2. 2024.

11.Sdélte cenu za IT sluzby, kterou hradi Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem

Rytifska 404/12, 110 01 Praha 1 ICO: 710 09 256, a to na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb ICT ze dne 28. 2. 2024 firmé XANADU a.s. se sidlem
Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10, ICO: 14498138,



12.Poskytnéte kopii Smlouvy o poskytovani sluzeb ICT ze dne 28. 2. 2024, kterou
uzaviela Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem Rytifska 404/12, 110 01
Praha 11CO: 710 09 256 s firmou XANADU a.s. se sidlem Zirovnicka 2389, 106
00 Praha 10, ICO: 14498138

S pozdravem

Na védomi:
Ministr zdravotnictvi

Statni tajemnik MZ



HYGIENICKA

STANICE
HLAVNIHO MESTA

PRAHY

Datum: 17. kvétna 2024
C.j.: HSHMP 25131/2024

Zaznam o projednani navrhu systemizace s Géinnosti od 1. &ervence 2024 s odborovou organizaci

Dne 17. kvétna 2024 projednal zaméstnavatel se zastupcem odborové organizace navrh nového
organizacniho uspofadani HSHMP od 1. &ervence 2024 spojeného s organizaénimi zmeénami,
provedenymi sluzebnim pfedpisem, po uvedeni zapisu z porady.

Odborova organizace s uvedenym navrhem nesouhlasi z nize uvedenych duvodu:

1. Projednani ze strany zaméstnavatele je v rozporu s § 280 odst. 1 pism. b) zakoniku prace.

2. Posilovani oddéleni hygieny vyzivy I, kdy v sou¢asné dobé je projednavano ubirani kompetenci
hygieny vyzZivy.

3. Navyseni platové tfidy z 11 na 12 1D 296 z divodu vétsiho poétu neobsazenych mist na daném odboru

a zajisteni konkurenceschopnosti na trhu prace je diskriminaéni pro ostatni.

Posilovani oddéleni HOK z dlvodu, aby se vyhovélo NV 92/2015 Sb., 1 vedouci plus 5 podfizenych.

Zruseni mista spravce IT a ztohoto mista vytvofeni mista pracovnika vztah k verejnosti, zde

odborova organizace nesouhlasi se zrusenim obsazeného mista IT, kdyz toto misto nelze dle

informaci obsadit, ¢imz by utrpél fadny vykon agendy v oblasti IT, a to i ve vztahu k zamé&stnancim.

oA

............ LT
za odborovou/organizaci

Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy
Ing. Jifi Pékny

TN 4

MUDr. Zdenka Shumova
Reditelka HSHMP

Pfiloha €. 1 82 Navrh komentafe k navrhu systemizace HSHMP s Gé&innosti od 1. &ervence 2024.
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HYGIENICKA

STANICE
HLAVNIHO MESTA

PRAHY

Vas dopis €. j.. HSHMP 29178/2024
Ze dne: 29. kvétna 2024

Nase €. j.: HSHMP 32270/2024

Sp. zn.: S-HSHMP 29178/2024
Vyfizuje: Ing. Aneta Cingelova

Tel.: 770 161 413

E-mail: aneta.cingelova@hygpraha.cz
V Praze dne: 13. Cervna 2024

Pocet listd/pfiloh: 1

Véc: Odpovéd na zadost o informace podle zédkona &. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

v navaznosti na Vasi zadost ze dne 29. kvétna 2024, ve véci zadosti o informace dle zakona

v

C. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, uvadime:

1.

Poskytnéte kopii kompletniho navrhu na zmény systemizace HSHMP s téinnosti od 1. 7.
2024 (tj. kopii dokumentu s pfilohami), ktera byla predlozena Ministerstvu zdravotnictvi CR.

Viz pfiloha €. 1.
Sdélte Cislo jednaci dokumentu uvedeného v bodé &. 1.
CJ.: HSHMP 25718/2024

Sdélte datum vyhotoveni dokumentu uvedeného vbodé & 1 a datum jeho odeslani
Ministerstvu zdravotnictvi CR.

Datum vyhotoveni 14. kvétna 2024, Datum odeslani 15. kvétna 2024

Poskytnéte kopii kompletniho navrhu na zmény systemizace HSHMP s Géinnosti od 1. 7.
2024 (Y. kopii dokumentu s pfilohami), ktera byla pfedloZena Ministerstvu vnitra CR.

HSHMP nema k dispozici. Pfedklada Ministerstvo zdravotnictvi CR.

Sdélte &islo jednaci dokumentu uvedeného v bodé &. 4.

HSHMP neni znamo.

Sdélte datum vyhotoveni dokumentu uvedeného vbodé & 4 a datum jeho odeslani
Ministerstvu vnitra CR.

HSHMP neni znamo.
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HYGIENICKA
STANICE
HUAVEINO MESTA
PRAMY

7. Poskytnéte kopii kompletniho navrhu na zmény systemizace HSHMP s Gcinnosti od 1. 7.
2024 (tj. kopii dokumentu s pfilohami), ktera byla predloZena viadé CR.

HSHMP nema k dispozici. Pfedklada Ministerstvo vnitra CR.

8. Sdélte Cislo jednaci dokumentu uvedeného v bodé &. 7.

HSHMP neni znamo.

9. Sdélte datum vyhotoveni dokumentu uvedeného v bodé &. 7 a datum jeho odeslani viadé CR.

HSHMP neni znamo.

10.Poskytnéte kopie vSech faktur vystavenych firmou XANADU a.s. se sidlem Zirovnicka 2389,
106 00 Praha 10, ICO: 14498138, a to Hygienicke stanici hl. m. Prahy se sidlem Rytifska
404/12, 110 01 Praha 1 ICO: 710 09 256, na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb ICT ze
dne 28. 2. 2024.

Viz pfiloha €.2

11.Sdélte cenu za IT sluzby, kterou hradi Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem Rytitska
404/12, 110 01 Praha 1 ICO: 710 09 256, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani sluZzeb ICT
ze dne 28. 2. 2024 firmé XANADU a.s. se sidlem Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10, ICO:
14498138.

HSHMP hradi firmé XANADU a.s. za IT sluZby 56 870 K&/mésic.

12.Poskytnéte kopii Smlouvy o poskytovani sluZzeb ICT ze dne 28. 2. 2024, kterou uzavfela
Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem Rytifska 404/12, 110 01 Praha 1 ICO: 710 09 256
s firmou XANADU a.s. se sidlem Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10, ICO: 14498138

Viz pfiloha &. 3.

S pozdravem

JUDr. Zdenék Srb, MBA
feditel odboru spravnich ¢innosti

.podepsano kvalifikovanym elektronickym podpisem”

Priloha €. 1 Pravodni dopis k systemizaci s Gcinnosti od 1. 7. 2024 v&etné pfiloh
Pfiloha €. 2 Kopie faktur
Pfiloha €. 3 Smlouva XANADU
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Priloha ¢. 1

S2 Komentar k navrhu systemizace HSHMP s Géinnosti
od 1. €ervence 2024

1) MISTA ZRUSOVANA A NOVE ZRIZOVANA

a) mista zruSovana

sluzebni misto externi ID 42/ISoSS ID 30030914, Odbor ekohomicko-provoznich
Cinnosti externi ID 600/ISoSS ID 12004080, Oddéleni ekonomiky externi ID
601/ISoSS ID 12004081

druh mista: sluzebni misto
pozice: pfedstaveny
oznaceni: vedouci oddéleni
uvazek: 1

kéd praci: 2.34.12.01
platova trida: 12

nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zakaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: Zadny
odborny pozadavek: Zadny

stupen utajeni: Zadny

obory sluzby: 63, 37

Neobsazené sluZebni misto se rusi z divodu nutnosti zajisténi efektivniho a
ekonomického vykonu pfi plnéni sluzebnich dkold v HSHMP souvisejicich se
zajisteénim optimalizace a hospodarnosti pfi vykonu ¢innosti, a to pfedevsim z diivodu
sniZeni poctu pfedstavenych a v souladu s Nafizenim vlady &. 92/2015 Sb. o pravidlech
pro organizaci sluzebniho Ufadu. Za toto sluZzebni misto bude vytvofeno nové sluzebni
misto odborneho pracovnika — rada/odborny rada na oddé&leni hygieny obecné a
komunalni lll. Vzhledem k UpIné transformaci mista —zména platové tfidy, obor( sluzby
a kadu spravnich €innosti je nutné sluZzebni misto zrusit a znovu zaloZit. Nové sluZebni
misto zajisti nezbytné pokryti naristu odborné agendy a efektivniho, hospodarného a
ucelného vykonu €innosti v odboru hygieny obecné a komunalni.

pracovni misto externi ID 224/ISoSS ID 30030859, Odbor ekonomicko-provoznich
¢innosti externi ID 600/ISoSS ID 12004080, Oddéleni provozné organizaéni
externi ID 602/ISoSS ID 12004082

druh mista: pracovni misto

pozice: ostatni mista

oznaceni: spravce informaénich a komunikaénich technologii
uvazek: 1

kéd praci: 1.03.02.11.01

platova tfida: 11

nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zékaz konkurence: ne
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jazykovy pozadavek: Zadny

odborny poZadavek: zadny
stupeni utajeni: Zzadny
obory sluzby: Zadny

Neobsazené pracovni misto se rusi z dlivodu zruseni sluzebniho mista vedouciho
oddéleni ekonomiky a nutnosti posileni pracovnich pozic v odboru provozné-
ekonomickych €innosti. Za toto pracovni misto bude vytvofeno nové pracovni misto
rozpoctaie. Agenda rozpoctare byla dosud zajistovana vedoucim oddéleni ekonomiky.
Vzhledem k transformaci mista — zména kodu pracovni &innosti je nutné pracovni misto
zrusit a znovu zaloZit. Nové pracovni misto zajisti nezbytné pokryti nariistu
ekonomicke agendy a efektivniho, hospodarného a ugelného vykonu &innosti v odboru
provozné-ekonomickych ¢innosti.

pracovni misto externi ID 319/ISoSS ID 30087491, Odbor ekonomicko-provoznich
¢innosti externi ID 600/ISoSS ID 12004080, Oddéleni provozné organizaéni
externi ID 602/ISoSS ID 12004082

druh mista: pracovni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: referent majetkové spravy
uvazek: 1

kdd praci: 1.01.04.09.01
platova tfida: 9

nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zakaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: Zadny
odborny pozadavek: Zzadny

stupen utajeni: Zadny

obory sluzby: Zadny

Neobsazené pracovni misto se rusi z divodu nutnosti zajisténi efektivniho a
ekonomického vykonu pfi pInéni sluZebnich Ukold v HSHMP souvisejicich se
zajisténim optimalizace a hospodarnosti pfi vykonu &innosti v souladu s Nafizenim
viady €. 92/2015 Sb. o pravidlech pro organizaci sluzebniho Ufadu. Za toto pracovni
misto bude vytvofeno nové sluZzebni misto odborného pracovnika — rada/odborny rada
na oddéleni hygieny vyZivy lIl. Vzhledem ke zméné druhu mista — z pracovniho mista
na sluzebni je nutné pracovni misto zrusit a zaloZit nové sluZebni misto. Nové sluzebni
misto zajisti nezbytné pokryti naristu odborné agendy a efektivniho, hospodarného a
ucelného vykonu Cinnosti v odboru hygieny vyZivy a predméti bézného uzivani.



pracovni misto externi ID 320/ISoSS ID 30087493, Odbor ekonomicko-provoznich
¢innosti externi ID 600/ISoSS ID 12004080, Oddéleni provozné organizaéni
externi ID 602/1SoSS ID 12004082

druh mista: pracovni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: referent majetkové spravy
uvazek: 1

kod praci: 1.01.04.09.01
platova tfida: 9

nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zékaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: Zadny
odborny pozZadavek: zadny

stupen utajeni: Zzadny

obory sluzby: Zadny

Odlivodnéni: pracovni misto se rusi bez nahrady a dava se k dispozici nadfizenému
sluZzebnimu organu — Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky pro Gdely presunuti
sluzebniho mista k jinému sluzebnimu aradu, konkrétné do Krajské hygienické stanice
Plzeriského kraje. Jedna se o presun pracovniho mista v ramci sité KHS a to bez
finanCnich prostfedkd. Pracovni misto se rusi z divodu nutnosti optimalizace a
efektivnihno a hospodarného vykonu pfi plnéni pracovnich ukolt v HSHMP. Se
zamestnancem zafazenym na tomto pracovnim misté bude postupovano v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi zakoniku prace. Pracovni misto bude zru$eno bez
nahrady. Dosavadni c¢innosti vykondvané na tomto pracovnim misté budou
pferozdéleny mezi zbyvajici zaméstnance odboru.

pracovni misto externi ID 387/ISoSS ID 30095269, Odbor ekonomicko-provoznich
¢innosti externi ID 600/ISoSS ID 12004080, Oddéleni provozné organizaéni
externi ID 602/ISoSS ID 12004082

druh mista: pracovni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: spravce informacénich a komunikaénich technologii
uvazek: 1

kod praci: 1.03.02.11.01
platova tfida: 11

nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zakaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: Zadny
odborny poZadavek: Zadny

stupen utajeni: Zadny

obory sluzby: Zadny

Obsazené pracovni misto se rusi z ddvodu nutnosti zajidténi efektivniho a
ekonomického vykonu pfi plnéni sluzebnich Ukold v HSHMP souvisejicich se
zajistenim optimalizace a hospodarnosti pfi vykonu cinnosti, nebot sprava
informacnich technologii byla posilena smluvné s odbornou IT firmou. Za toto pracovni
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misto bude vytvofeno nové pracovni misto - pracovnik vztahi k vefejnosti. Nové
pracovni misto zajisti zlepSeni prezentace tfadu na sociélnich sitich, tedy webovych
strankach, instagramu, facebooku a platformé X.

Piehled zrusovanych mist a novych mist

Zarazeni externi ID/ISoSS ID

Externi ID/ISoSS ID

SM 42 /30030914

601 /12004081 EKO

S nahradou SM 410

PM 224 / 30030859

602 / 12004082 OPO

S nahradou PM 409

PM 319 / 30087491

602 / 12004082 OPO

S nahradou SM 411

PM 320 / 30087493

602 / 12004082 OPO

Bez nahrady/pfedano
KHS Plzen

PM 387 / 30095269

602 / 12004082 OPO

S nahradou PM 412

b) mista nové zfizovana

pracovni misto externi ID 409/ISoSS ID XXX, Odbor ekonomicko-provoznich
cinnosti externi ID 600/ISoSS ID 12004080

druh mista: pracovni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: rozpoctar
uvazek: 1

kéd praci: 1.02.04.11.1
platova tfida: 11

sluzebni plsobisté: Praha
nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zdkaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: zadny
odborny pozadavek: Zadny
stupen utajeni: Zadny

obory sluzby: zadny

S odkazem na odlvodnéni uvedené u pracovniho mista externi ID 224/1SoSS ID
30030859. Vytvofeni nového pracovniho mista se navrhuje v souvislosti
s pfehodnocenim organizaéniho usporadani v ramci HSHMP v navaznosti na posileni
pracovnich pozic v odboru provozné-ekonomickych &innosti. Navrhuje se toto
systemizované misto zafadit podle poZadovanych pracovnich &innosti 1.02.04.11.1
“Sestavovani rozpoétl organizaci s rozmanitymi obory &innosti, &lenitou vnitini
organizacni strukturou a s dynamickym vyvojem jednotlivych rozpo&tovych polozek.
Optimalizace pfijmové a vydajové politiky organizace. Stanovovani zasad rozpis(
rozpoctd a jinych rozpoctovych pravidel.*



sluzebni misto externi ID 410/ISoSS ID XXX, Odbor hygieny obecné a komunalni
externi ID 800/ISoSS ID 12004086, Oddéleni hygieny obecné a komunalni IlI.
externi ID 807/ISoSS ID 12004089

druh mista: sluZebni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: rada/odborny rada
uvazek: 1

kéd praci: 2.24.11.01
platova tfida: 11

sluzebni plsobisté: Praha
nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zdkaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: Zadny
odborny poZadavek: Zadny

stupeni utajeni: Zadny

obory sluzby: 21

S odkazem na odlvodnéni uvedené u sluzebniho mista externi ID 42/ISoSS ID
30030914. Vytvofeni nového sluzebniho mista se navrhuje v souvislosti
s prehodnocenim organiza¢niho uspofadani v ramci HSHMP v navaznosti na potiebu
zvysSeni efektivnosti odboru hygieny obecné a komunalni. Navrhuje se toto
systemizované misto zafadit podle pozadovanych spravnich &innosti 2.24.11.01
“Komplexni vykon statniho zdravotniho dozoru a dalSich odbornych &innosti v
jednotlivych oblastech ochrany a podpory vefejného zdravi, napfiklad v oblasti hygieny
prace, epidemiologie, hygieny obecné a komunalni, hygieny déti a mladistvych,
hygieny vyzivy a pfedméti bézného uZivani a v oblasti podpory zdravi a zdravotni
politiky.*

sluzebni misto externi ID 411/ISoSS ID XXX, Odbor hygieny vyzivy a predméti
bézného uZivani externi ID 200/ISoSS ID 12004051, Oddéleni hygieny vyzivy ll.
externi ID 205/ISoSS ID 12004055

druh mista: sluZebni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: rada/odborny rada
uvazek: 1

kéd praci: 2.24.11.01
platova tfida: 11

sluzebni plasobisté: Praha
nezbytné statni ob&anstvi CR; ne

zakaz konkurence: ne

jazykovy pozadavek: Zzadny
odborny poZadavek: Zadny

stupen utajeni: Zadny

obory sluzby: 21, 45

S odkazem na oddvodnéni uvedené u pracovniho mista externi ID 319/1SoSS ID
30087491. Vytvofeni nového sluzebniho mista se navrhuje v souvislosti
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s pfehodnocenim organiza¢niho usporadani v ramci HSHMP v navaznosti na potfebu
zvyseni efektivnosti odboru hygieny vyZivy a pfedmétd bézného uzivani. Navrhuje se
toto systemizované misto zafadit podle poZadovanych spravnich &innosti 2.24.11.01 “
Komplexni vykon statniho zdravotniho dozoru a daldich odbornych &nnosti v
jednotlivych oblastech ochrany a podpory vefejného zdravi, napfiklad v oblasti hygieny
prace, epidemiologie, hygieny obecné a komunalni, hygieny déti a mladistvych,
hygieny vyZivy a pfedmétl béZného uZivani a v oblasti podpory zdravi a zdravotni
politiky.*

pracovni misto externi ID 412/1SoSS ID XXX, Reditelstvi externi ID 1010/ISoSS ID
11001053

druh mista: pracovni misto
pozice: ostatni mista
oznaceni: pracovnik vztahu k verejnosti
uvazek: 1

kdd praci: 1.01.06.11.2
platova tfida: 11

sluzebni pusobisté: Praha
nezbytné statni ob&anstvi CR: ne

zakaz konkurence: ne

jazykovy poZadavek: Zadny
odborny pozadavek: Zzadny

stupen utajeni: Zadny

obory sluzby: Zadny

S odkazem na odlvodnéni uvedené u pracovniho mista externi ID 387/ISoSS ID
30095269. Vytvofeni nového pracovniho mista se navrhuje v souvislosti
s pfehodnocenim organizaéniho uspofadani v ramci HSHMP v navaznosti na posileni
pracovnich pozic ve vedeni Ufadu. Nové sluZebni misto zajisti zlepSeni prezentace
ufadu na socialnich sitich, tedy webovych strankach, instagramu, facebooku a
platformé X. Navrhuje se toto systemizované misto zafadit podle poZadovanych
pracovnich Cinnosti 1.01.06.11.2 “Zpracovavani koncepce vztahu organizace k
vefejnosti.

2) ZMENA PLATOVE TRIDY

sluzebni misto externi ID 168/ISoSS ID 30030798, Odbor hygieny déti a
mladistvych externi ID 700/ISoSS ID 12004083, Oddéleni hygieny déti a
mladistvych I. externi ID 702/1ISoSS ID 12004085

Puvodni platova tfida: 9

Plavodni kéd spravnich ¢innosti: 2.24.09.01

Plvodni sluZebni oznaceni: Odborny/vrchni referent
Plvodni obory sluzby: 21

Nova platova tfida: 11

Novy kéd spravnich ¢innosti: 2.24.11.01
Nové sluzebni oznaceni: Rada/odborny rada
Nové obory sluzby: 21, 45



zduvodnéni: jedna se o neobsazené misto a z dlvodu optimalizace vykonu &innosti
v ramci odboru HDM a lokalitu hlavniho mésta s ohledem na umisténi sidel podnikatel(i
a pravnickych osob do hlavniho mésta Prahy, pfiéemz ke zmé&né kédud ginnosti dochazi
v souvislosti s potfebou pokryt narist agendy a zajistit efektivni, hospodarny a Géelny
vykon statniho zdravotniho dozoru a dal$ich odbornych &innosti v oblastni ptisobnosti
HSHMP a problematice ochrany zdravi v rozsahu dané odbornosti odboru. Zvy$ené
mnoZzstvi sluzebnich Ukold souviseji se samostatnym vykonem statniho zdravotniho
dozoru a dal$ich odbornych innosti v ochrané vefejného zdravi. Podle poZzadavkd se
stanovuje spravni €innost ,Komplexni vykon statniho zdravotniho dozoru a dalich
odbornych Cinnosti v jednotlivych oblastech ochrany a podpory vefejného zdravi,
napfiklad v oblasti hygieny préace, epidemiologie, hygieny obecné a komunalini, hygieny
déti a mladistvych, hygieny vyZivy a pfedmétil béZného uzivani a v oblasti podpory
zdravi a zdravotni politiky."

sluZzebni misto externi ID 296/ISoSS ID 30087348, Odbor hygieny prace externi ID
300/1ISoSS ID 12004060, Oddéleni hygieny prace I. externi ID 312/1SoSS ID
12012447

Puvodni platova tfida: 11

Plvodni kéd spravnich éinnosti: 2.24.11.01

Pavodni sluzebni oznaceni: Rada/odborny rada

Nova platova tfida: 12
Novy kéd spravnich ¢innosti: 2.24.12.07
Nové sluZebni oznaceni: Rada/odborny rada

zduvodnéni: jedna se o neobsazené misto a z divodu optimalizace vykonu &innosti v
ramci odboru HP a lokalitu hlavniho mésta s ohledem na umisténi sidel podnikatelti a
pravnickych osob do hlavniho mésta Prahy, pficéemzZ ke zmé&né kodl &innosti dochazi
v souvislosti s potfebou pokryt nardst agendy a zajistit efektivni, hospodarny a tugelny
vykon statniho zdravotniho dozoru a dal$ich odbornych ¢innosti v oblastni plisobnosti
HSHMP a problematice ochrany zdravi v rozsahu dané odbornosti odboru HP a
vzhledem Kk vétSimu poctu neobsazenym mist na daném odboru a zajisténi
konkurenceschopnosti na trhu prace v Praze. Zvy$ené mnozstvi sluzebnich Gkold
souviseji se samostatnym vykonem statniho zdravotniho dozoru a dal$ich odbornych
c¢innosti v ochrané vefejného zdravi. Podle poZadavkd se stanovuje spravni &innost
»Tvorba koncepce ochrany a podpory vefejného zdravi v&etné jeji koordinace a
metodického usmérfovani ve vymezené Gzemni plsobnosti.”

EKONOMICKA ROZVAHA:

HSHMP deklaruje, Ze fadné vyhodnotila ekonomicky dopad pfipadného schvaleni zaméru na
zvyseni platovych tfid do rozpoétu HSHMP, pfi¢emz toto zvyseni je i v dlouhodobém vyhledu
v mozZnostech rozpo&tu HSHMP.

3) ZMENA OBJEMU PROSTREDKU NA PLATY + POCTY MiST

Objem prostredk(l na platy

Celkem EU/FM Ostatni zdroje

SM

98 904 735 K¢ 0 K¢ 0 K¢




PM 10 156 383 K¢ ¢ ¢
celkem 109 061 118 K¢ K¢
Pocet zaméstnancii dle statniho rozpoctu Pocet zaméstnancti po tipravé
SM 203 204
PM 24 22
celkem 227 226

Jedno pracovni misto se méni na sluzebni misto.

Vyse uvedené zmény nezakladaiji a ani v budoucnu nebudou zakladat narok na navyseni
limita financnich prostfedku na platy v kapitole 335 — Ministerstvo zdravotnictvi.

4) STATNi OBEANSTViI CR A ZAKAZ KONKURENCE

Beze zmén

5) ZMENA ORGANIZACNi STRUKTURY

Zduvodnéni:

Zmeéna organizacni struktury vyplyva pfedevs§im z Nafizeni vlady &. 92/2015 Sb. o
pravidlech pro organizaci sluzebniho Ufadu a povinnosti zfizeni oddéleni, bude-li
tvoreno alespon 4 systemizovanymi misty.

a) zrusSované utvary

Externi ID/ISoSS ID nazev

Odboru externi ID/ISoSS ID

601 /12004081 EKO

Odbor OEPC 600 / 12004080

b) pFesunuta mista

Odbor ekonomicko-provoznich ¢innosti externi ID 600/1SoSS ID 12004080

Do odboru budou pfesunuta tato mista:

Externi ID/ISoSS ID

Odkud (Organizacni jednotka)

Kam (Organizacéni jednotka)

218 /30030852 601 /12004081 EKO 600 / 12004080 OEPC
219/30030853 601 /12004081 EKO 600 / 12004080 OEPC
382 /30092350 601 /12004081 EKO 600 / 12004080 OEPC




6) DOPLNKOVA MiSTA

Beze zmén

7) ZMENY DALSICH ATRIBUTU SYSTEMIZOVANEHO MiSTA

Zduvodnéni: U sluZebnich mist dochazi ke kontrole atributii uvedenych v systému
OSYS z davodu jejich narovnani do souladu s vnitfni systemizaci a rozhodnutich

statnich zaméstnancld.

Externi

ID/ISoSS ID Zarazeni externi ID/ISoSS ID Stat Region Obec
11 /30030735 407 /12004072 Ceska republika |  Praha Praha
12 / 30030745 408 /12004073 Ceska republika |  Praha Praha
20 / 30030832 205 /12004055 Ceska republika | Praha Praha
28 / 30030898 308 /12004064 Ceska republika | Praha Praha
41 /30030913 600 /12004080 Ceska republika | Praha Praha
46 /30030918 1010711001053 Ceska republika | Praha Praha
48 / 30030920 501/12004078 Ceska republika |  Praha Praha
55 / 30030926 404 /12004070 Ceska republika | Praha Praha
64 / 30030935 404 /12004070 Ceska republika | Praha | Praha
66 / 30030937 407 /12004072 Ceska republika | Praha Praha
67 / 30030938 407 /12004072 Ceska republika Praha Praha
69 / 30030940 407 /12004072 Ceska republika |  Praha Praha
76 / 30030948 408 /12004073 Ceska republika |  Praha Praha
78 / 30030950 408 /12004073 Ceska republika |  Praha Praha
82 / 30030955 4121712012449 Ceska republika |  Praha Praha
83 / 30030956 408 /12004073 Ceska republika | Praha Praha
89 / 30030962 413712012450 Ceska republika |  Praha Praha
105 / 30030730 210712012445 Ceska republika | Praha Praha
109 / 30030734 211712012446 Ceska republika | Praha Praha
113 /30030738 210712012445 Ceska republika | Praha Praha
116 / 30030741 313712012448 Ceska republika |  Praha Praha
119 / 30030744 206 /12004056 Ceska republika |  Praha Praha




210/ 12012445

123 /30030749 Ceska republika Praha Praha
125 / 30030751 211712012446 Ceska republika | Praha Praha
146 / 30030774 308 /12004064 Ceska republika |  Praha Praha
154 / 30030783 313712012448 Ceska republika | Praha Praha
155 / 30030784 313712012448 Ceska republika |  Praha Praha
162 / 30030792 701/12004084 Ceska republika | Praha Praha
164 / 30030794 701712004084 Ceska republika | Praha Praha
168 / 30030798 702/12004085 Ceska republika | Praha Praha
170 / 30030801 1010/11001053 Ceska republika |  Praha Praha
180 / 30030812 803 /12011596 Ceska republika | Praha Praha
184 / 30030816 803 /12011596 Ceska republika |  Praha Praha
185 / 30030817 812712012451 Ceska republika |  Praha Praha
189 / 30030821 812 /12012451 Ceska republika |  Praha Praha
194 / 30030825 807 /12004089 Ceska republika |  Praha Praha
199 / 30030830 813712012452 Ceska republika | Praha Praha
205 / 30030838 813712012452 Ceska republika | Praha Praha
210 / 30030844 412112012449 Ceska republika | Praha Praha
213 /30030847 502 /12004079 Ceska republika | Praha Praha
238 / 30030873 413712012450 Ceska republika | Praha Praha
251 /30030888 502 /12004079 Ceska republika | Praha Praha
256 / 30030890 404 /12004070 Ceska republika | Praha Praha
266 / 30081434 202 /12004052 Ceska republika | Praha Praha
268 / 30081436 211712012446 Ceska republika |  Praha Praha
279 / 30081447 812 /12012451 Ceska republika |  Praha Praha
285 / 30083315 206 /12004056 Ceské republika | Praha Praha
286 / 30083316 206 /12004056 Ceska republika |  Praha Praha
292 / 30083332 803 /12011596 Ceska republika | Praha Praha
296 / 30087348 312712012447 Ceska republika |  Praha Praha
299 / 30087350 413 /12012450 Ceska republika | Praha Praha
326 / 30088839 803712011596 Ceska republika |  Praha Praha
329 / 30088855 404 /12004070 Ceska republika |  Praha Praha
343 / 30088900 701712004084 Ceska republika |  Praha Praha
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344 / 30088903 702 /12004085 Ceska republika | Praha Praha
353 / 30088921 206 /12004056 Ceska republika | Praha Praha
357 / 30091914 501/12004078 Ceska republika | Praha Praha
359 / 30091916 203 /12004053 Ceska republika |  Praha Praha
370/ 30091937 400/12004068 Geska republika | Praha Praha
374 /30091941 407 /12004072 Ceska republika |  Praha Praha
375 /30091942 408 /12004073 Ceska republika | Praha Praha
404 / 30096035 502 /12004079 Ceska republika | Praha | Praha
8) ZAVER

Rekapitulace zmény systemizace:

YV V VYV

e VVVY®

Y V

Y

pocet systemizovanych mist za sluZebni Gifad k datu posledni schvalené zmény

celkem: 227

Z toho predstaveni: 33

z toho ostatni sluzebni mista: 170
z toho vedouci: 1

z toho ostatni pracovni mista: 23

navrhovany pocet systemizovanych mist za sluzebni Gfad celkem: 226

z toho pfedstaveni: 32

z toho ostatni sluzebni mista: 172
z toho vedouci: 1

z toho ostatni pracovni mista: 21

mista zruSena (s nahradou i bez nahrady) celkem:
sluZzebni mista: 1
pracovni mista: 4

mista nové zfizovana celkem:
sluzebni mista: 2
pracovni mista: 2

navrhovany objem prostredk( na platy celkem: 109 061 118 K¢&

z toho na platy statnich zaméstnanc(: 98 904 735 K&
z toho na platy zaméstnanct v pracovnim poméru: 10 156 383 K¢&
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Priloha ¢. 2

Oduavodnéni k uplatnéni vyjimky dle nafizeni vlady ¢. 463/2023 Sb.
o pravidlech pro organizaci sluzebniho tfadu

Vazeny pane statni tajemniku,

na zakladé nafizeni vlady €. 463/2023 Sb., kterym se méni nafizeni vlady &. 92/2015
Sb., o pravidlech pro organizaci sluZzebniho Ufadu Zadam o vyjimku v § 3 odst. 2
nafizeni vlady €. 463/2023 Sb. o pravidlech pro organizaci sluzebniho Gfadu.
Nebude-li ve sluZebnim ufadu primérny pocet systemizovanych mist tvoficich
oddéleni po zaokrouhleni na celé Cislo nizsi nez 6, oddéleni Ize zfidit, bude-li tvofeno
alespon 4 systemizovanymi misty. Do vypodtu primérného poétu systemizovanych
mist tvoficich oddéleni se nezahrnuiji systemizovana mista zafazena v oddéleni podle
§ 6 odst. 2 a § 7 odst. 2 a v organiza¢nim Utvaru podle § 8, je-li oddélenim.

Divodem pro uplatnéni vyjimky je aktualni personalni situace na odboru spravnich
c¢innosti (externi ID 500/ISoSS ID 1200407), kdy v ramci nutnosti zaji§téni efektivnino
vykonu sluZebnich dkoll a Ucelného fungovani obou oddéleni neni zatim mozné
jednotlivé Cinnosti sloucit do jednoho oddéleni. Oddéleni pravni a dokumentaéni
(externi ID 501/ISoSS ID 12004078) tvoii celkem 7 mist - 5 pracovnich a 2 sluZzebni mista.
Oddéleni personalistiky (externi ID 502/ISoSS ID 12004079) tvofi celkem 4 sluZebni
mista. Rediteli odboru jsou dale podfizena 2 sluzebni a 1 pracovni misto. Podminka
dle § 3 odst. 1 nafizeni viady €. 463/2023 Sb. o pravidlech pro organizaci sluzebniho
ufadu bude splnéna nejpozdéji k 1. lednu 2025.



Ministerstvo zdravotnictvi CR

Mgr. Stanislav Mést'an
statni tajemnik a naméstek pro Fizeni organiza&nich véci statni sluzby
Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

V Praze dne 14. kvétna 2024
C.j: HSHMP 25718/2024

Vazeny pane statni tajemniku,

v pfiloze Vam zasilam navrh systemizace sluZebnich a pracovnich mist ve zdejSim
sluzebnim uradu k 1. Cervenci 2024. Obsahem této systemizace je na zakladé nafizeni
vlady €. 463/2023 Sb., kterym se méni nafizeni viady &. 92/2015 Sb., o pravidlech pro
organizaci sluzebniho ufadu, zrueni a vytvofeni novych mist, navyseni platovych tfid
a kontrola atributd sluzebnich mist v systému OSYS s rozhodnutimi statnich
zaméstnancu.

V pfiloze Vam také zasilam od(ivodnéni k uplatnéni vyjimky dle nafizeni vlady
C. 463/2023 Sb., kterym se méni nafizeni vlady & 92/2015 Sb., o pravidlech pro
organizaci sluzebniho Gradu.

Do systému OSYS byl procesem S2 vloZen ke schvaleni navrh systemizace, k némuz
predkladam niZze uvedeny komentai k navrhovanym zménam oproti sougasnému
stavu a vySe uvedené odlvodnéni.

S pozdravem

MUDr. Zderika Shumova
feditelka HSHMP
~podepsano kvalifikovanym elektronickym podpisem*

Prilohy

Pfiloha €. 1 S2 KomentaF k navrhu systemizace HSHMP s Géinnosti od 1. &ervence 2024
Pfiloha €. 2 Odavodnéni k uplatnéni vyjimky dle nafizeni vlady &. 463/2023 Sb.



Y xaNADU FAKTURA - dafiovy doklad &, FAVT2400756

XANADU a.s. Datum Vystaveni: 28.03.2024 Symboly Konstantni:

Zirovnicka 2389/1a Splatnosti: 27.04.2024 Variabilni: 2400756
10600 Praha 10 Zd. plnéni: 28.03.2024 Specificky:

IC : 14498138 DIC : CZ14498138

www : www.xanadu.cz tel. : 272 770 000

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstiiku vedeném u Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v
Méstského soudu v Praze, oddil 17555, viozka B. Praze

Bankovni Gcet pro platbu faktury
Rytifska 404/12

11000 Praha 1

1381381402/5500 Lo ,
Ceska republika
IBAN: CZ9655000000001381381402 IC : 71009256 DIC
SWIFT: RZBCCZPP . . s
Objednavka . Smlouva o poskytovani sluzeb ICT
Pfijemce: Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem Zakazka . 728502401030
v Praze
Rytifska 404/12 Zpusob platby : Bankovnim pfevodem

11000 Praha 1
Cena za MJ Sazba Zaklad  Celkem s DPH

Katalog - Oznaéeni dodavky Pocet MJ

Servisni pausal

Sazba DPH Zaklad Vyse DPH Celkem

zakladni 21 %

CELKEM

Rozpis DPH uveden v méné CZK

Celkova castka

Uhrazeno zalohou
Zbyva uhradit

Poznamka: Fakturujeme Vam spravu IT sluZeb na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb ICT, uzaviené dne 28. 02. 2024, obdobi 2024/03
Cislo smlouvy dodavatele: 24-02586-2850

Odbératel souhlasi s datem splatnosti uvedenym na faktufe a zavazuje se uhradit cenu pinéni v terminu splatnosti.
Pokud plati odbératel bezhotovostnim zpisobem, povaZuje se za den zaplaceni zbo3i den, kdy jsou pripsany fin. prostfedky na Ucet dodavatele.

Pokud tento doklad obsahuje poloiky zboii elektrozafizeni, pak jejich cena obsahuje dle zakona ¢.185/2001Sb. poplatek za ekologickou likvidaci a recyklaci. Spoleénost fesi IT elektroodpad v

ramci REMAsystému. Informace o sbérnych mistech na www.remasystem.cz.
Pokud tento doklad obsahuje polozky. na které se die zikona 121/2001 Sb. vztahuje tzv. autorsky poplatek, pak je jiz soucasti ceny dané poloky, neni-Ii uveden zviast,

DULEZITE UPOZORNENI!

|

0d 1. 12. 2023 doslo ke zméné bankovniho spojeni pro zasilani plateb. f f”flﬂ”ﬂ_‘

Vénuijte prosim pozornost platebnim (idajim na faktufe. ‘

Razitko a podpis dodavatele

Vystavil: _ www.xanadu.cz Vytiskl(a)I_

Zpracovano informacnim systémem Money $4
171



Y xANADU FAKTURA - dafiovy doklad &.  FAVT2401015

XANADU a.s. Datum Vystaveni: 30.04.2024 Symboly Konstantni:

Zirovnicka 2389/1a Splatnosti: 30.05.2024 Variabilni: 2401015
10600 Praha 10 Zd. plnéni: 30.04.2024 Specificky:

IC : 14498138 DIC : CZ14498138

www | www.xanadu.cz tel.: 272 770 000

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v
Méstského soudu v Praze, oddil 17555, viozka 8. Praze

Bankovni Gcet pro platbu faktury
Rytirska 404/12

11000 Praha 1

Ceska republika

IBAN: CZ9655000000001381381402 I€ : 71009256 DIC:
SWIFT: RZBCCZPP

1381381402/5500

Objednavka . Smlouva o poskytovani sluzeb ICT
Pfijemce: Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem Zakazka © 228502401031
v Praze
Rytifska 404/12 Zpusob platby : Bankovnim pfevodem
11000 Praha1
Katalog - Oznaéeni dodavky Pocet MJ Cena za MJ Sazba Zaklad  Celkem s DPH

Servisni pausal

Sazba DPH Zaklad Vyse DPH Celkem

zakladni 21 %

CELKEM

Rozpis DPH uveden v méné CZK

Celkova ¢astka

Uhrazeno zélohou
Zbyva uhradit

Poznamka:
Fakturujeme Vam sprévu IT sluZeb na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb ICT, uzaviené dne 28. 02. 2024, obdobi 2024/04

Cislo smlouvy dodavatele: 24-02586-2850

Qdbératel souhlasi s datem splatnosti uvedenym na faktufe a zavazuje se uhradit cenu plnéni v terminu splatnosti.
Pokud plati odbératel bezhotovostnim zpisobem, povazuje se za den zaplaceni zbozi den, kdy jsou pfipsany fin. prostredky na ucet dodavateje.

Pokud tento doklad obsahuje poloiky zboi elektrozafizeni, pak jejich cena obsahuje dle zékona ¢.185/2001Sb. poplatek za ekologickou likvidaci a recyklaci. Spoleénost fedi IT elektroodpad v

ramci REMAsystému. Informace o sbérnych mistech na www.remasystem.cz.
Pokud tento doklad obsahuje poloiky, na které se dle zakona 121/2001 Sb. vztahuje tzv. autorsky poplatek, pak je jiz souasti ceny dané polozky, neni-li uveden zvlast.

DULEZITE UPOZORNENI! Iﬁ«?w

HANADY

0d 1. 12. 2023 doslo ke zméné bankovniho spojeni pro zasilani plateb. Wi
Vénujte prosim pozornost platebnim (dajim na faktufe.

Razitko a podpis dodavatele

Zpracovano informacénim systémem Money S4
11



Smlouva o poskytovani sluzeb ICT

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a souvisejicich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,smlouva“) mezi

CR - Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze, organizacni slozka
statu, se sidlem Rytitska 12/404, PSC 110 00, Praha 1, zastoupena MUDr. Zderkou
Shumovou, rfeditelkou

ICO: 71009256, bankovni spojeni: CNB, &. 0.: 65825011/0710

(dale téz jen ,objednatel” nebo ,zadavatel”) na strané jedné

a
XANADU a.s.,
se sidlem Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555, zastoupen_ predseda
pfedstavenstva

ICO: 14498138, DIC: CZ14498138,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. uétu: 1381381402/5500

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé
uzavreli tuto smlouvu:

1.
Postaveni smluvnich stran

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout plnéni podle této smlouvy, a Ze
ma odpovidajici znalosti a potfebné zkusenosti k tomu, aby pInéni podle této smlouvy
poskytl v nejvySSi kvalité, dale prohlaSuje, Ze ma zkuSenosti s provadénim praci
obdobného rozsahu, a Ze je tedy pIné schopen zajistit realizaci sluzeb ICT podle této
smlouvy. Poskytovatel disponuje adekvatnimi zkuSenostmi, kapacitnimi moznostmi
a odbornymi pfedpoklady pro fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

1.2.  Objednatel je organizacni slozka statu, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky.

Il
Predmét smiouvy

2.1, Predmétem této smlouvy je v souladu s poptavkovym Fizenim zavazek
poskytovatele provadét pro objednatele IT sluzby, a to spravu pocitacové sité
objednatele (dale jen “IT sluzby“) v rozsahu podle pfilohy €. 1 této smlouvy (,Rozsah
poskytovanych sluzeb®), pfipadné podle pozadavki objednatele nad ramec této
pfilohy a zavazek poskytovatele provadét tyto IT sluzby v rozsahu a podle podminek
stanovenych v této smlouvé, a dale je pfedmétem této smlouvy zavazek objednatele
uhradit poskytovateli cenu za provadéni uvedenych IT sluzeb a pinit dalsi podminky
této smlouvy.

2.2. 'V priloze €. 1 je uvedena specifikace HW a SW objednatele a rozsah IT sluzeb, které
se poskytovatel zavazuje poskytovat.
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2.3.

2.4.

3:1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

Rozsah IT sluzeb poskytovatele v ramci pravidelného mésiéniho poplatku je obsazen
v pfiloze €. 1 bodu 6 této smlouvy. Pokud bude nezbytné provést IT sluZzby nad ramec
pravidelného mési¢niho poplatku, bude cena téchto IT sluzeb nad ramec pravidelného
mésicniho poplatku stanovena v souladu s hodinovou sazbou v K& bez DPH uvedené
v nabidce poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provést pro objednatele IT sluzby v terminu stanoveném
v této smlouvé v ¢lanku IV. odst. 4.1 svym jménem, na své naklady a na své
nebezpedi.

Ml
IT sluzby

Poskytovatel provadi IT sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy v souladu se
specifikaci ,Cinnosti spravce sité“ uvedenou v bodé 2 pfilohy & 1 a v souladu
s podminkami ,Rizeni IT proces(*, stanovenymi v bodé 3 pfilohy &. 1 této smlouvy a
v souladu s ostatnimi ujednanimi této smlouvy. ,Seznam HW a SW objednatele” je
uveden v bodé 1 Pfilohy €. 1.

Poskytovatel provadi IT sluzby v ramci mési¢ni pausaini platby stanovené v bodé 6
pFilohy €. 1 této smlouvy ,Sluzby a prace provadéné v ramci mésicni pausalni platby*.
IT sluzby nad ramec pravidelného mésiéniho poplatku bude provadét poskytovatel na
zakladé dohody s objednatelem v souladu s ¢lankem V. odst. 5.6. této smlouvy a v
souladu s pfilohou €. 1 bodem 2.6. této smlouvy.

Pokud ma objednatel poZzadavky na IT sluzby v ramci pravidelného mési¢niho
poplatku, hlasi své poZzadavky poskytovateli prostfednictvim HELPDESKU.

Kontaktni spojeni na poskytovatele:
telefonni Cislo:
e-mail:

Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni postupu servisni ¢innosti, za
stanoveni postupu k odstranéni poruchy, posloupnosti jednotlivych Cinnosti a za
stanoveni doby, kdy tyto Cinnosti budou provadény. K tomu je objednatel povinen
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah ve Ihitach, které bézi od doruceni
pozadavku objednatele, pokud bude servisni zasah provadén na zakladé poZadavku
objednatele, a to ve Ihatach uvedenych v pfiloze €. 1. V ostatnich pfipadech bude
poskytovatel postupovat v souladu s touto smlouvou.

Servisni zasah bude poskytovatelem ukoncen v co nejkratsi Ih(té a pokud neni Ihita
pro jeho provedeni v této smlouvé stanovena, bude servisni zasah ukonéen ve |h(té,
ktera odpovida obvyklé dobé pro provedeni obdobného zasahu.

Pfedani a prevzeti IT sluzeb provedenych poskytovatelem bude provadéno na
zakladé predavaciho protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami.

V.
Doba a misto pInéni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 3. 2024 do 31. 12. 2024, tj. na dobu 10
mésicu.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Mistem pinéni je uzemi hl. m. Prahy podle zadani objednatele, a to sidlo objednatele
na adrese Rytifska 404/12, 110 01 Praha 1 a pobocky objednatele:

a)  Uzemni pracovisté Némgicka 1112/8, Praha 4,

b) Uzemni pracovité Severozapad, Nechanského 590/1, Praha 6,

c) Uzemni pracovisté Dukelskych hrdinu 347/11, Praha 7,

d) Uzemni pracovisté MéSicka 646/5, Praha 9,

e)  Uzemni pracoviété Rybalkova 293/39, Praha 10.

IT sluzby budou provadény ve vSech lokalitdch objednatele uvedenych v bodé 1.1.
pFilohy €. 1.

IT sluzby, servisni podpora budou provadény v pracovnich dnech objednatele takto:

Pondéli 8:00 — 16:00hod
Utery 8:00 — 16:00 hod
Streda 8:00 — 16:00 hod
Ctvrtek 8:00 — 16:00 hod
Patek 8:00 — 16:00 hod

Ostatni prace, které by mohly naru$it nebo omezit chod IT infrastruktury, budou
provadény poskytovatelem podle dohody s objednatelem v dobé, ktera tento provoz
nenarusuje (tj. i v no¢nich hodinach a v nepracovnich dnech, nebo v dobé& pfedem
planovaného vypadku).

Dle bodu 5 Pfilohy €. 1 (,Garance rychlosti servisnich zasah(“) maximalni doba
dojezdu technika na misto je uvedena v tabulce v Pfiloze &. 1. Doba za&ina bézet od
schvaleni servisniho zasahu opravnénou osobou objednatele.

V.
Cena a jeji splatnost

Cena, resp. cena za IT sluZby se sjednava dohodou objednatele a poskytovatele podle
§ 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cena za IT sluzby, vyspecifikované v pfiloze smlouvy &. 1 bod 6, je stanovena
jednotné na pravidelny mési¢ni poplatek (dale také ,pausal‘) ve vysi _bez
DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v aktualni vysi. Cena za IT sluZzby nad ramec
pausalu je stanovena ve vysSi bez DPH za kazdou zapocatou hodinu dle
cenove nabidky poskytovatele. Cena za IT sluzby je stanovena jako cena kone&na,
obsahujici veSkeré naklady a vydaje poskytovatele nezbytné k fadnému pInéni této
smlouvy. Maximalni vySe ceny, ktera bude uhrazena poskytovateli za plnéni
poskytnuté na zakladé této smlouvy, nepresahne celkovou ¢astku i bez
DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za provedené IT sluzby bude dodavatelem
fakturovana jednou za mésic s tim, Ze objednatel proplati opravn&né fakturovanou
Castku do 30 dnU od doruceni pfisluSného dokladu véetn& protokolu o servisni
Cinnosti, a to za mésic pfedchazejici. Dodavatel se zavazuje vystavit objednateli
danovy doklad a zaslat jej prokazatelnym zplisobem objednateli.
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5.4.

5.5.

2.6.

6.1.
6.2.

6.3.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré platby za IT sluzby budou hrazeny na zakladé
predlozenych dariovych dokladl. Kazda faktura & dobropis musi mit nalezitosti
danoveho dokladu podle obecné zavazného pravniho predpisu platného a G&inného
v den jejiho vystaveni. Pfilohou kaZdého dariového dokladu (faktury) bude protokol o
vSech IT sluZbach provedenych poskytovatelem v obdobi, za které je na zakladé
uvedeneho dafnoveého dokladu hrazena cena IT sluZzeb vramci pravidelného
mésicniho poplatku, resp. cena nad rdmec pravidelného mésiéniho poplatku. Pokud
faktura nebude obsahovat veskeré naleZitosti podle obecné zavazného pravniho
predpisu, nebo bude-li obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén vratit ji bez
zbyteCneého odkladu poskytovateli s uvedenim zji§téného nedostatku. V takovém
pFipadé neni objednatel v prodleni s thradou splatné ceny. Od vystaveni nové faktury,
obsahujici veskeré naleZitosti ucetniho dokladu, resp. neobsahujiciho nespravné
udaje, plyne nova |hata 30 dnl k uhradé faktury. Poskytovatel se zavazuje vystavit
fakturu vZzdy do 15. dne pfislusného kalendafniho mésice.

Za datum zdanitelného pInéni se povaZuje datum vystaveni faktury. Doba splatnosti
faktury i dobropisu je 30 kalendainich dnli od jejiho dorugeni objednateli. Faktury
budou zasilany na adresu objednatele. K cenam bude dopoétena DPH podle platnych
pravnich predpisu.

Ukony provadéné poskytovatelem nad ramec pfilohy €. 1 bodu 6 této smlouvy budou
provadény na zakladé objednatelem vystavené pisemné objednavky a jeji pisemné
akceptace poskytovatelem a Utovany samostatné podle ceniku poskytovatele
uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni IT sluzeb.

Objednatel ma dale povinnost:

a) provadét platby v terminech a ve vysi podle této smlouvy;

b) poskytovat poskytovateli nezbytnou souéinnost, potfebnou pro fadné plinéni
sluZzeb podle této smlouvy;

c) umoznit poskytovateli pfistup k pfislusnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele;

d) poskytovat poskytovateli dokumenty a informace potfebné pro poskytovani IT
sluzeb.

Poskytovatel je povinen zejména:

a) zajistit pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci a v souladu s platnou pravni
upravou;

b) provadét IT sluzby podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
casovych limitech;

c) provadétIT sluzby na své vlastni naklady, nebezpe&i a odpovédnost, vzdy jeho
radnym ukoncenim a pfedanim objednateli. Dokladem o ukoné&eni a predani IT
sluzby bude protokol o servisni ¢innosti;

d) pfi pInéni smluvnich zavazkd chranit majetek objednatele. Poskytovatel nese
odpoveédnost za $kody zplsobené na majetku objednatele pfi poskytovani IT
sluZzeb v misté pinéni;

e) zachovavat micenlivost a zajistit zachovavani mléenlivosti u vdech svych
zameéstnancu, a to o vSech skuteCnostech, o kterych se pfi poskytovani IT
sluzeb podle této smlouvy, nebo v souvislosti s nim dozvi:

Stranka 4 z 18



6.4.

6.5.

k)

je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti,
kterée zjistil pfi poskytovani IT sluzeb a které mohou mit vliv na zmé&nu pokynu
nebo zajmu objednatele;

pti pInéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim Usilim a s odbornou pédi
tak, aby bylo dosazeno radného pinéni této smlouvy;

zajistit pro plnéni zavazkl podle této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych
pracovniku tak, aby pfedmét smlouvy byl naplnén v odpovidajici kvalité;
nastoupit k feseni problému podle duleZitosti zasahu tak, jak je uvedeno v této
smlouvé a v Pfiloze €. 1 této smlouvy;

pfi pInéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby objednatele, dbat jeho
pokynt a postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajli a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES a zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tdaju;

umoznit objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a
nemuZe zpusobit Zadné prekazky pinéni poskytovatele nebo nemdze mit viiv
na plnéni pfedmétu dle této smlouvy;

informovat bezodkladné& objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach
plnéni, byt by za né poskytovatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich
organu statniho dozoru a uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly
plnéni této smlouvy ovlivnit;

informovat bezodkladné objednatele o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze
strany poskytovatele, zejména o jakémkoliv nedodrZzovani kvalitativnich
ukazatel(;

se souhlasem objednatele provést nutné Ukony, které a¢ nejsou pfedmétem
této smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

pFedavat dohodnuté vystupy v jazyce Ceském;

provadét pravidelné servisni navstévy na misté plnéni (sidlo nebo pobocky
podle potreby);

dodrzovat stanovenou fakturaci a neuctovat nad dohodnuty mésiéni pausal
zadneé dodatecné vydaje jako napf. cestovné, nahradu za cestu k objednateli,
apod.;

do péti pracovnich dni po skonéeni kazdého mésice predlozit Objednateli
meésicni rozpis poskytnutych IT sluzeb ke schvaleni (protokol o servisni
¢innosti).

Poskytovatel je opravnén povéfit pInénim této smlouvy tfeti osoby pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele. Poskytovatel i v pfipadé plnéni prostfednictvim tfeti osoby
vzdy ponese plnou odpovédnost za plnéni pfedmétu dle této smiouvy.

Pro potfeby plnéni této smlouvy se poskytovatel zavazuje na svuj naklad spliiovat a
udrzovat v platnosti a u€innosti veSkera potfebna povoleni ¢i rozhodnuti vyZadovana
dle platnych pravnich pfedpist pro potfeby poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd objednatelem, pfi tom je
povinen zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytl, jako s
informacemi davérnymi. Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vdech
zalezitostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s provadénim predmétu této smlouvy.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy mohou ony nebo
jejich zaméstnanci €i smluvni partnefi ziskat pfistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany. Ob& smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uginit vedkera smluvni
a technicka opatfeni zabrariujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou
sdélit tyto davérné informace pouze svym zaméstnanclim nebo s piedchozim
souhlasem druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze osoby vy$e uvedené o davérnych
informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostate¢né pouéi a Ze dostate¢né
smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci, coz budou smluvni strany
kontrolovat.

Duavérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace,
které se strany dozvédély v souvislosti s plnénim dle této smlouvy a dal$imi jednanimi
s druhou smluvni stranou, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, jakoz i know-how, jimz
se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy
souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespori potencialni
hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné a maiji byt
utajeny a dale v8echna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele. Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele
vyplyvajici z €l. Xl této smlouvy, ustanoveni €l. VI. odst. 6.7. a 6.8. se pro tyto pfipady
nepouZije.

Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoZ i povinnosti chranit autorska
a jina prava k dusevnimu vlastnictvi je podstatnym poruSenim smilouvy, ledaze by se
jednalo o takové poruSeni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla
z ného druhé strané zadna ujma.

VII.
Zaruka poskytovatele

Poskytovatel poskytuje na poskytnuté IT sluzby zaruku vZdy po dobu 6 mésict ode
dne fadného ukonéeni prfedmétné IT sluzby a jejiho prevzeti objednatelem.
Poskytovatel odpovida za veSkeré vady pInéni poskytnutého na zakladé této smiouvy,
které se vyskytnou v dobé predani a béhem zaruéni doby. Poskytovatel je povinen
bezodkladné a bezplatné odstranit reklamované vady, a to nejdéle do Ihaty b&zné
odpovidajici charakteru vady.

Po dobu zaruky se poskytovatel zavazuje k bezplatnym opravam a k odstranéni vad
a k provedeni souvisejicich IT sluzeb a k zahdjeni a k ukonceni téchto oprav ve
Ihdtach sjednanych v élanku IV. v bodech 4.6 této smlouvy a v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

Objednatel je povinen reklamovat vady u poskytovatele nejpozdéji do konce zaruéni
doby.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené zasahy objednatele ¢i tfetich osob.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3

10.1.

VIIL.
- Smluvni pokuty

Jestlize je poskytovatel v prodleni s plnénim zavazku podle této smlouvy, zejména
pokud je v prodleni s pfedanim IT sluzeb objednateli v souladu s touto smlouvou a
pokud je v prodleni s provedenim oprav v zaruce, miZe objednatel poZadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta ¢&ini 0,5 % z pausalu
(sjednaneho v €lanku V. bodu 5. 2. smlouvy) za kaZdou hodinu prodleni poskytovatele.
V pfipadé prodleni objednatele s hradou ceny za poskytovani IT sluzeb je
poskytovatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky
denné.

Poskytovatel je povinen zachovavat v prubéhu plnéni smlouvy i po dokonéeni
poskytovani IT sluzeb miCenlivost o skute€nostech, o nichZ se v prib&hu poskytovani
IT sluzeb dozvedeél, a to po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po jejim skonéeni,
a to i ze strany svych zaméstnancu. Za poruseni této povinnosti stanovené v souladu
s Cl. VI. odst. 6.7. této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi _a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Tim
neni dotCen narok na nahradu pripadné $kody vzniklé v dlsledku takového jednani
v plném rozsahu. Povinnosti zachovavat mi€enlivost mize byt poskytovatel zprotén
jen na zakladé pisemného souhlasu druhé strany, pfipadech upravenymi pravnimi
pFedpisy.

Ujednanimi o vSech smluvnich pokutach, sjednanych touto smlouvou, neni dotéeno
pravo objednatele na nahradu Skody v plném rozsahu.

Pro vyuctovani, naleZitosti faktury a splatnost urokut z prodleni a smluvnich pokut, plati
obdobné ustanoveni ¢l. V. této smlouvy.

IX.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skody, které objednateli zplsobi, véetné $kod vzniklych
porusenim internich pfedpist objednatele, s nimiz byl seznamen.

Zjisti-li objednatel, Ze v souvislosti s provadénim servisu vznikla na jeho majetku
Skoda, neprodlené o tom informuje kompetentniho zaméstnance poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti

a ucinnosti pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené tfetim osobam provozni
¢innosti v minimalni vys

X.
Ostatni ujednani

Tato smlouva muize byt ukonéena nasledujicimi zpisoby:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran na skonéeni smlouvy k ur&itému dni,

b) jednostrannou vypovédi s dvoumésicni vypovédni dobou, kterou mulze dat
objednatel, a to i bez udani davodu. Vypovédni |hiita po¢ina plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé strané,

c) jednostrannym odstoupenim poskytovatele od smlouvy pfi skutednosti,
Ze objednatel opakované nesplnil povinnost Uhrady za poskytované sluzby
do tficeti kalendafnich dnu po terminu jeji splatnosti,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé zavaznych
a opakovanych doloZenych nedostatkd ve vykonu poskytované &innosti.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na zaplaceni smiuvni pokuty, pravo
na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy ani povinnost poskytovatele zachovavat
miCenlivost podle ustanoveni ¢l. VI odst. 6.7. a odst. 6.8.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam &asteéné& nebo
uplné znemozni pinéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se
o tomto bez zbyteCného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich
pfekonani. Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo na nahradu $kody pro stranu,
ktera se poruSeni smlouvy v tomto bodé nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i netginnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smiouvy, ktera zlstavaji platna a uginna, ledaze z povahy
smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz doslo k jejimu uzavieni, vyplyva,
Ze tuto Cast nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedéinné novym
ustanovenim platnym/u€innym, které nejlépe odpovida pavodné& zamyslenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/nedginného. Do té doby plati
odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

XI.
Transparentnost tfadu a pfistup k informacim

Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele uvefejnit tuto smlouvu v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach G&innosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjich predpist (zakon o
registru smluv), a ustanovenim § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl a vnitfnim pfedpisem objednatele &. 11/2016
ze dne 23. kvétna 2016, Registr smluv HSHMP a zasady upravujici jejich
uverejiovani.

Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvaijici ze zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpist, osobou povinnou spoluplsobit pFi vykonu
finanéni kontroly.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficialnich
webovych strankéch objednatele, a to véetné pFipadnych pfiloh a dodatkd bez
c¢asového omezeni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o v8ech skutednostech, které
se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy a o osobé& objednatele. Povinnost
miCenlivosti trva i po ukonéeni smiouvy.

XIlI.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt v prib&hu smluvniho obdobi
provedeny jen na zakladé pfedchozi vzajemné dohody obou smluvnich stran ve formé
pisemného Cislovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1

13.2

13.3

Na pravni vztahy touto smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené, se pouZiji
pFislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Priloha €. 1 ,Technicka specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb®

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden
obdrzi poskytovatel a dva objednatel.

Ugastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé
a svobodné vule, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, cozZ stvrzuji
svymi vlastnorucnimi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv. V pfipadé, Ze smlouva nenabude ucinnosti do
data uvedeného v ¢lanku IV. odst. 4.1 této smlouvy, posouvaji se terminy pfedmétu
plnéni o adekvatni dobu, tj. o po€et dni, o které nabyla smlouva u&innosti pozdéji.

XIil.
Ochrana osobnich tudajti

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy muze
dojit k tzv. zpracovavani osobnich Gdaji (dale také OU) ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale také ,Nafizeni“), a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, a to zpravidla v rozsahu kdy objednatel OU, které se vyskytuji na jeho nosigich
informaci (dale také NI) poskytovateli zpfistupni nebo zpfistupni pfenosem a
poskytovatel na OU pouze a zpravidla nahlédne, bude - li to nezbytné pro fadné pinéni
zavazk( této smlouvy a nebude - li mozné se tzv. zpracovani OU ve smyslu NafFizeni
vyhnout, pfi¢emz smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ucelem a
predmétem této smiouvy, viz él. Il., smlouvy, neni zpracovavani OU v plném rozsahu
dle citovaného Nafizeni, tj.zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, pfizpasobeni nebo pozménéni, vyhledani, pouziti, sefazeni i
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu ¢l. XIll., odst. 1., smlouvy, pini
objednatele roli tzv. spravce OU a poskytovatel roli tzv. zpracovatele OU, podle
Nafizeni.

Objednatel, tj. spravce OU, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele OU,

zpracovanim OU ve smyslu citace &l. XIII., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Nafizeni,

pricemz:

a) predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI objednatele v prostfedcich
dle pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) dobou trvani zpracovani OU je doba uginnosti této smlouvy;

c) povahou zpracovani OU je v souladu s plnénim Gd&elu a pfedmétu této smlouvy
zejména ulozeni, zpfistupnéni a zpfistupnéni prfenosem pro objednatele
a poskytovatele;

d) typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifikaéni, adresni, popisné a
pripadné jiné OU subjekt(l udaju (dale také SU), pfipadné tzv. zvlastni kategorie
OU ve smyslu Nafizeni (zejména platy, personalistika, Uéetni Gdaje, spisy
Ucastniku Fizeni, zdravotnicka dokumentace atd.);
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13.4

13.5

13.6

e) kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s objednatelem
jakozto spravcem OU, zejména zaméstnanci, Ucastnici fizeni a dalsi dotéené
osoby, obchodni partnefi.

Objednatel, tj. spravce OU, se zavazuje:

a) dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se
zpracovavanim OU ve smyslu Nafizeni, zejména urcit GCel a prostiedky
zpracovani OU;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl SU struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedku veskeré informace uvedené v ¢l. 13 a 14 Nafizeni a udinil
veskera sdéleni podle &l. 15 aZ 22 a &l. 34 Nafizeni o zpracovani OU, zejména
pokud se jedna o informace urené konkrétné ditéti;

c) veést zdznamy o Cinnostech zpracovani dle ¢l. 30 odst. 1. Nafizeni:

d) sdélit poskytovateli, tj. zpracovateli OU, jméno a kontaktni Udaje na svého
povéfence pro ochranu OU:

e) plnit ohlaSovaci povinnost dle ¢l. 33 Nafizeni.

Objednatel, tj. spravce OU, touto smlouvou obecné& pisemné povoluje zpracovatelim
OU zapoijit do zpracovani OU dal$iho zpracovatele. Pokud zpracovatel zapoji dal$iho
zpracovatele, aby jménem spravce proved| urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto
dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaija,
jaké jsou uvedeny v této smlouvé mezi spravcem a zpracovatelem, a to zejména
poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky Natizeni. Neplni-li
uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaju, odpovida spravci
za plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i nadale piné poskytovatel, tj.
zpracovatel OU dle této smlouvy.

Poskytovatel, tj. zpracovatel OU, si je plné védom svého postaveni ve vztahu

k ochrané osobnich udaji dle Nafizeni a zakona €. 110/2019 Sb. a zavazuje se:

a) dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se
zpracovavanim OU ve smyslu Nafizeni a zakona &. 110/2019 Sb.

b) zpracovavat OU pouze na zakladé doloZitelnych pokynu objednatele, tj. spravce
OU, véetné otazek predani OU do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu Nafizeni, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
¢lenského statu, které se na objednatele, tj. spravce OU vztahuje. V takovém
pfipadé zpracovatel OU informuje spravce OU o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim OU, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dulezitych dlGvodu vefejného zajmu,

c) zajistit, aby se osoby poskytovatele, tj. zpracovatele OU, oprévnéné zpracovavat
OU zavazaly k migenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mi&enlivosti o OU a o bezpeé&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpe&eni OU, a to i po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych praci;

d) zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu OU a zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby byly spinény poZzadavky Nafizeni a
zakona ¢. 110/2019 Sb.;

e) zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, k jejich Upiné ani ¢aste¢né zméné, znideni &i ztratg,
neopravnénym pfenosim ¢&i sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, & k jinému
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neopravnénému zpracovani, zaroven uzit takova opatfeni, ktera umozni urcit a
ovérit, komu byly osobni Udaje predany;

v souladu s ¢l. 28 odst. 2, Nafizeni, informovat objednatele, tj. spravce OU, o
veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti daldich zpracovateli nebo
jejich nahrazeni, a poskytnout tak objednateli, tj. spravci OU, pfileZitost vyslovit
vuci témto zménam namitky.

byt objednateli, ti. spravci OU v jim stanovenych Ihitach napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pro spinéni
spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav SU &i Uradu pro ochranu
osobnich udaju stanovenych v Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU
a informaci, jez ma zpracovatel OU k dispozici;

byt objednateli, tj. spravci OU, napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢l. 32 aZ 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU a informaci,
jeZ ma zpracovatel OU k dISpOZICI

zajistit pfed ukon¢enim smluvniho vztahu prokazatelny vymaz OU (kopii), nebo
jejich vraceni objednateli, tj. spravci OU;

poskytnout objednateli, tj. spravci OU, ve$keré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢&l. 28 Nafizeni, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadénych objednatelem, tj. spravcem OU nebo jinym auditorem,
kterého objednatel, tj. spravce OU, poVeril,

informovat objednatele, tj. spravce OU, a to neprodlené v ptipadé, Ze podle nazoru
poskytovatele, tj. zpracovateld OU, urgity pokyn objednatele, tj. spravce OU,
porusuje Nafizeni, zadkon €. 110/2019 Sb. nebo jiné pfedpisy Unie nebo &lenského
statu tykajici se ochrany ou;

sdélit jméno a kontaktni udaje na svého povérence pro ochranu OU v pfipadé, Ze
se na néj vztahuje povinnost takového povéfence jmenovat ve smyslu Nafizeni;

m) vést zaznamy o Cinnostech zpracovani OU dle &l. 30 odst. 2 Nafizeni a zpfistupnit

n)
0)

je objednateli, tj. spravci OU;

plnit ohlasovaci povinnost dle ¢l. 33 odst. 2 Nafizeni

poskytnout veSkerou soudinnost k uzavieni dodatku k této smlouvé nebo zvlastni
smlouvy, vznikne — li takovd potfeba v souvislosti se zavedenim opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaji podle platnych pravnich predpisu.

V Praze dne 28.02.2024 V Praze dne 28.02.2024

Za poskytovatele: Za objednatele:

MUDr. Zdenka Shumova

pfedseda pfedstavenstva feditelka

MUDI’ Digitalné podepsal
' MUDr. Zderika

ZdEﬁ ka Shumova
, Datum:2024.02.28
Shumova 13:29:48 +01'00'
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Ptiloha ¢&. 1

Technicka specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb

1. Seznam HW a SW zadavatele

1.1. Pracovisté
Sidlo HSHMP, Rytifska 404/12, Praha 1
Uzemni pracoviété Némgéicka 1112/8, Praha 4
Uzemni pracoviété Nechanského 590/1, Praha 6
Uzemni pracoviété Dukelskych hrdint 347/11, Praha 7
Uzemni pracovisté Mésicka 646/5, Praha 9
Uzemni pracoviété Rybalkova 293/39, Praha 10

1.2. Pouzivany HW
Firewall: Forttigate, Sophos
Routery: Aruba
Switche: HPE flexnetwork 5130 a vyssi
WiFi: Aruba 505,535
Servery: HPE ProLiant DL360
Windows Server 2019 datacenter
Plné virtualizované prostfedi VMware a Hyper-V
Sluzby: DNS, DHCP, AD, File server, lIS, WSUS, tiskové Feseni MyQ,
NAS: HPE MSA 2050 s pfidanou diskovou polici
Zalohovaci systém: StoreOnce a Veeam
Koncova zarizeni:
- cca 250 ks NTB (nejsou soucasti pausalni platby za spravu sité)
cca 40 ks sitovych tiskaren Kyocera, (nejsou sou¢asti pausalni platby za spravu sité)

1.3. Aplikace tretich stran

Spisova sluzba - béZi v cloudu (web aplikace, na serveru M2)
- Registry HSHMP - bézi v cloudu
- Personalni systém - bézi v cloudu, instalace aktualizaci
- Ugetni systém - b&Zi v cloudu, instalace aktualizaci
-  EPIDAT - nova verze v cloudu
ASPI - b&zi v cloudu, nainstalovan serverovy klient

2. Cinnosti spravce sité
V8echny provadéné cinnosti musi byt pfedem konzultovany se zadavatelem. Kontrola
a pfipadna instalace novych firmware, profylaxe HW a SW, obecnéji pravidelna udrzba
a kontrola, bude probihat maximalné na mésiéni bazi nebo dle potieby v kratsich intervalech.
Monitoring udalosti bude probihat maximalné na tydenni bazi nebo dle potfeby v kratSich
intervalech.

2.1. Sprava a administrace serveru
HW podpora:
¢ |Instalace nového hardware do rackd,
e Presuny stavajicich zafizeni v serverovém racku,
o Instalace pfipadnych server( do jinych lokalit,
e Profylaxe hardware,
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Upgrade firmware hardware,

Upgrade HW komponent,

Udrzba a nastaveni servisni sité server,

Monitoring HW udalosti,

Zabezpeceni dostupnosti provozovanych systém( v pfipadé havarie HW,
Nastaveni a konfigurace komunikacnich karet pro profylaxi server(

Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametr(i serverd,

Pfedkladat zadavateli navrhy na upgrade nebo obménu servert.

SW podpora Windows Serverl 20xx:

Instalace OS a ovladacu, integrace do sitového prostiedi,
Virtualizace prostredki,
Konfigurace poZzadovanych serverovych sluzeb a roli OS,
Instalace, konfigurace a udrzba:
o FTP serveru,
s Terminal serveru,
o Active Directory (AD),

= Udrzba serveru AD,

= Udrzba, upgrade a konfigurace sluZeb a SW souvisejicich s moznym
dynamickym zafazovanim uzivateld do AUTOVLAN (IAS),
Nastaveni parametr( souvisejicich s moznym provozem protokolu 802.X,
Konfigurace sluzeb DNS, DHCP,
Sprava globalni politiky (GPO)
Vést dokumentaci o Gétech vedenych v AD a nastaveni serveru AD a GPO,
hlavné parametru nastaveni sluzeb IAS.
o DHCP serveru,
= DNS serveru,
o File serveru,

= nastaveni prav a pfistupl uzivatel( a uzivatelskych skupin ke sdilenym

adresarim na souborovém serveru,
= Res$eni incident( a udalosti spojenych s provozem SW tfetich stran
s provozovateli a autory téchto SW,

= instalace klientd SW tretich stran,

= provadét upgrade SW tfetich stran,

= Vest dokumentaci o nastaveni sdilenych adresart a pravech pfistupl k nim.
Instalace aktualizaci OS a standardnich SW,
Instalace novych verzi OS a SW,
Spolupracovat s dodavateli SW tietich stran a Ministerstvem zdravotnictvi CR pfi
instalaci a konfiguraci SW,
Zajisténi pravidelné instalace bezpe&nostnich zaplat pro OS a jeho souéasti, ostatniho
SW,
Reseni incidenttl a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW,
Vést dokumentaci o nastaveni servert,
Predkladat zadavateli navrhy na zmény a dopInéni pouzitych SW.

Exchange server 0365 v hybridnim rezimu MZ:

Udrzba databéaze postovnich schranek uzivatel,

Pravidelna profylaxe stavu postovniho serveru,

Podpora uZivatelt poStovniho serveru (nastaveni dopliikovych sluZeb, uZivatelska
nastaveni, dohledani ztracenych zprav apod.),

Reseni incidenttl a udalosti spojenych s funkci postovniho serveru,

Vést dokumentaci o nastaveni postovniho serveru.
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Napajeni — UPS:

Nastavit a udrzovat komunikaci UPS,

Pravidelna profylaxe zalohovacich zafizeni UPS,

Zaijistit rovnomérného rozlozeni zatéze mezi zdroje,

Zabezpecit korektni zastaveni provozu zafizeni v pfipadé vypadku napdjeni,
Zabezpecit obnoveni provozu po obnoveni dodavky napajeni

Vést dokumentaci o nastaveni napajeni servert a ostatnich zafizeni pomoci UPS,
Pfedkladat zadavateli navrhy na posileni nebo obménu zalohovacich zafizeni UPS.

Zalohovani dat:

Instalace a konfigurace zalohovaciho HW a SW,

Upgrade zalohovacich zafizeni,

Instalace aktualizaci zalohovaciho SW,

Pravidelny monitoring zalohovani,

Provadét minimalné dvé kopie zaloh,

Kontrola prostoru na zalohovacich médiich, upozornit zadavatele na nedostatek mista
pro zalohovani,

Provadét obnovu ztracenych dat,

Prednostni feSeni incidentt a udalosti spojenych s provozem zalohovaciho SW a
obnovou dat ze zalohy v pfipadé ztraty dat,

Predkladat zadavateli navrhy na ,disaster recovery plany a jejich aktualizace,
Testovani ,disaster recovery” plana,

Vést dokumentaci o nastaveni zalohovani.

2.2. Sitové tiskarny a sprava tisku
Obecné pozadavky na spravu periferii:

Upgrade ovladacu a firmware tiskaren i ostatnich periferii,

Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametrt periferii,
Pfedkladat zadavateli navrhy na obménu periferii tak, aby stav odpovidal potfebam
uzivatel( a byl minimalizovan pocet typ( a vyrobc(.

Sprava tisku:

Zajisténi provozu SW MyQ pro fizeni sitového tisku.

2.3. Site — Aktivni prvky
Firewall (IDS/IPS):

Zajistit pravidelny upgrade firmware,

Podle pozadavkl zadavatele nastaveni pravidel sitovych sluZeb,

Pravidelné zalohovat konfigurace nastaveni,

Pravidelné kontrolovat logy,

Resit incidenty a udalosti spojenych s provozem Firewallu,

Planované odstavky provadét pouze v dobé uréené zadavatelem,

MozZné prace po upgrade Firewallu,
o Podle pozadavkl zadavatele nastaveni Web Filteringu,

Podle pozadavku zadavatele nastaveni propustnosti jednotlivych VLAN,

Konfigurovat a spravovat VPN server,

Podle poZadavku zadavatele konfigurovat uZivatele s pfistupem VPN,

Konfigurovat a spravovat pravidla pro VPN pristupy spravclim SW tretich stran,
o Konfigurovat a spravovat pravidla pro pfistupy do DMZ.

Vést dokumentaci o nastaveni Firewallu.

O O O O

Switche:

Zaijistit pravidelny upgrade firmware,
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e Pravidelné zalohovat konfigurace nastaveni,
e Meénit konfigurace switch,
o Konfigurovat a udrzovat:
s ACL,
= QoS,
s VLANy,
s AUTOVLANYy.
e Vést dokumentaci o:
o pfifazeni jednotlivych porttl do VLAN,
= pfipojeni koncovych zafizeni do portd,
s propojeni switchl mezi sebou,
a nastaveni ACL,
o nastaveni QoS profil(,
o pridéleni IP adres jednotlivym VLANam,
o pridéleni IP adres zafizenim s pevnou IP adresou,
e Predkladat zadavateli navrhy na nastaveni switchd tak, aby optimalné pfenasely
zatizeni a jejich kapacitu,
o Resit konflikty a incidenty spojené se sitovym provozem,
e Planované odstavky provadét pouze v dobé uréené zadavatelem.

Monitoring sité:
e Sledovani a kontrola stavu sité v¢etné pfipojeni k internetu,
e Zpracovani vystupu pro potfeby managementu,
e Pravidelné kontrolovat stav aktivnich prvka.

Sprava Wi-Fi:

Zajistit pravidelny upgrade firmware,

Pravidelné zalohovat konfigurace nastaveni,

Ménit konfigurace AP,

Predkladat zadavateli navrhy na nastaveni AP tak, aby optimainé pfenasely zatiZeni a
- jejich kapacitu,

Resit konflikty a incidenty spojené se sitovym provozem,

Planované odstavky provadét pouze v dobé uréené zadavatelem.

2.4. Sité — Pasivni prvky
Datové rozvadéce:
e UdrZovat datové rozvadéce (Cistit a kontrolovat),
e Udrzovat koncové vystupy kabelovych tras jasné popsané,
e Predkladat zadavateli navrhy na feSeni upgrade datovych rozvad&¢u pfi zméné
technologie nebo navyseni pfipojnych mist,
e Vest dokumentaci o umisténi rozvadécl v budovach a zapojeni patch panel.

Metalické trasy, ev. budouci optické trasy na pozadani zadavatele:
e Udrzovat stavajici metalické trasy,
e Predkladat zadavateli navrhy na nové metalické trasy,
e Upozornit zadavatele v€as na vyCerpani kapacity metalickych tras,
e Vest dokumentaci o vedeni metalickych tras v budovach a jejich ukoné&eni. V pfipadé
zmeén a uprav provadét aktualizaci této dokumentace.
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2.5. Podpora aplikaci a technologickych zarizeni tretich stran
e Jedna se o podporu aplikaci tfetich stran dle bodu 1.3 této pfilohy a integraci
technologickych systému do sité objednatele.

2.6. Ostatni sluzby

o Na pozadani zadavatele

o
©)

O O O O

¢}

Zajistovat zarucni a pozaruéni servis zafizeni, které spadaji pod tuto smlouvu,
Spolupracovat pfi zadavani VR na komponenty vypodetni techniky, serveru,
tiskaren, spotfebniho materialu, pasivnich a aktivnich prvk({ sité,
Provest nataZeni, pfeloZeni, prodlouzZeni nebo zkraceni metalickych a optickych
Komunikovat s poskytovateli internetovych domén a provadét jejich zmény,
Provadét zmény na nadfazenych DNS serverech,
Provadét zajisténi ekologické likvidace vyfazenych PC a jejich komponentd,
periferii, aktivnich a pasivnich prvku sité a spotfebniho materialu,
Provadét konzultaéni a poradenskou sluzbu v oblasti ICT.
Sitové tiskarny — multifunkce:
= Zajisténi propojeni tiskarna — switch pasivnimi prvky (patch kabely,
zasuvky),
= Konfigurace sitovych tiskaren v¢etné integrace do sité,
= |nstalace ovladacu tiskaren uzivatelim,
= Ve spolupraci s dodavatelem zajistit plnou funkénost multifunkénich
zarizeni,
= Nastaveni bezpecnostnich prvka (hesla, PIN kédy a pod),
s Provedeni zakladniho zaSkoleni obsluhy,
= Podpora pfi feSeni problému pfi tisku.

e UZivatelska podpora pracovnich stanic a periferii (neni pravidelnou sou¢asti sluZeb),
bude provadéna formou vzdalené podpory pro IT zaméstnance objednatele.

o

O

Hardware sluzby pracovnich stanic

= Pfesun PC a periferii na jiné pracovisté a jejich zapojeni,
Instalace PC a periferii na pracovisté a jejich zapojeni,
Diagnostika zavady a zajisténi zaru€nich oprav,
Diagnostika zavady a zajisténi pozaruénich oprav véetné zajisténi
nahradnich dild,
Instalace komponent do stavajicich zafizeni, upgrade firmware,
Pravidelna Gdrzba PC a periferii (CiSténi, sefizeni),
Reseni incidentd a udalosti vzniklych pfi provozu,
Konfigurace protokolu 802.X na stanicich,
Vyména spotifebniho materialu,
Predkladat zadavateli navrhy na obménu pocitaca tak, aby stav
odpovidal potfebam uzivatell a byla zaji$téna spoluprace s periferiemi a
siti,

= Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametrd.
Software sluzby pracovnich stanic

= |[nstalace OS a ovladadu, integrace do sitového prostiedi,
Pravidelna instalace aktualizaci a bezpecnostnich zaplat OS,
Na vyZzadani zadavatele instalace novych verzi OS,
Instalace a aktualizace uZivatelského SW podle potfeby zadavatele
(kancelarsky SW, antivirovy SW apod),
Ve spolupraci s dodavatelem zajistit idrzbu a servis jednotéelovych SW,
Instalace a monitoring antivirového a bezpec¢nostniho SW,
Reseni incidenttl a udalosti spojenych s funk&nimi nedostatky OS a SW,
Veést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametr(.
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o Podpora periferii — Tiskarny
= |nstalace osobnich tiskaren uzivateltm,
= Provadéni zékladniho zaskoleni obsluhy,
= Podpora pfi feSeni problému pri tisku,
= \yména spotfebniho materialu.
o Podpora periferii — Skenery a ostatni periferie
= Zajisténi propojeni skener nebo jiné periferie — switch pasivnimi prvky
(patch kabely, zasuvky),
= Ve spolupréaci s dodavatelem zajistit prvotni konfiguraci a zprovoznéni
skenerl nebo jinych periferif,
Instalace ovladacu uzivateldm,
Nastaveni bezpe¢nostnich prvku (hesla, PIN kédy a pod),
Ve spolupraci s dodavatelem provadét zakladni zaskoleni obsluhy,
= Podpora pfi feSeni problému pfi praci s plotry nebo jinymi periferiemi.
o Exchange server:
= Tvorba, pfejmenovani a ruseni postovnich uétu,
= Udrzba databaze postovnich schranek uZivateld.
o Active Directory (AD):
= Tvorba, pfejmenovani a ruseni osobnich profilG v AD,
= Nastaveni klient pro pfistup do domény.
o File server:
= Nastaveni prav a pfistupl uZivatelll a uZivatelskych skupin ke sdilenym
adresarim na souborovém serveru,
= Na pozadani zadavatele vytvaret sdilené adresafe na souborovém
serveru.

3. Rizeni IT procesu
1) Poskytovatel musi provozovat vlastni systém HELPDESK v reZimu 24x7, ktery musi evidovat
poZadavky, stav plnéni, posilat zpravy o zadani, schvéleni a pinéni jak e-mailem, tak SMS
zpravou. V pfipadé nefunkénosti systému HELPDESK bude k dispozici telefonicka linka
HOT-LINE.
2) Poskytovatel odpovida za bezproblémovy chod serverd a aktivnich prvk(l a udrZovani
konzistence dat a zalohy dat.

4. Struktura provadénych praci
Servisni podpora bude provadéna ve vSech lokalitach zadavatele uvedenych v bodé 1 této piilohy.
Servisni podpora bude provadéna v pracovnich dnech zadavatele takto:

e Pondéli 8:00 - 16:00 hod

o Utery 8:00 — 16:00 hod

e Stfeda  8:00 - 16:00 hod

o Ctvrtek  8:00 — 16:00 hod

e Patek 8:00 — 16:00 hod

Ostatni prace, které by mohly narusit nebo omezit chod IT infrastruktury, budou provadény dle
dohody se zadavatelem v dobé, kterd tento provoz nenarusuje (fj. i v noénich hodinach a
nepracovnich dnech, nebo v dobé prfedem planovaného vypadku).

Zadavatel poZaduje, aby prace dle bodu 2.1 aZ 2.4 této pfilohy byly provadény prioritné v misté
zadavatele, vzdaleny pfistup bude umoZnén pouze po dohodé se zadavatelem za predem
dohodnutych podminek.

Zadavatel predpoklada, Ze prace dle bodu 2.5 a 2.6 se budou provadét pfevazné na misté. Cas
straveny témito Cinnostmi bude tarifikovan dle skute¢né provedené prace, ktera bude zaokrouhlena
na celé zapocaté hodiny.
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5. Garance rychlosti servisnich zasahti
Zadavatelem poZadovana garance maximalni doby dojezdu technika na misto je uvedena v tabulce
nize. Doba zac&ina bézZet od schvaleni servisniho zasahu opravnénou osobou zadavatele, které je
nasledné povinen zadavatel potvrdit e-mailem.

Druh zévad Reakéni doba | Vyieseni do
y do max. (hod.) | max. (hod.)
Kriticka zavada (dle bodi 2.1 aZ 2.4 této pfilohy) 2 6
Zavazna zavada (dle bodu 2.1 aZ 2.4 této piilohy) 4 12
Stfedni zavada (dle bodu 2.1 aZ 2.4 této prilohy) 4 24
Nizka zavada (dle bodu 2.1 az 2.4 této pfilohy) 8 40

w I 4 4

Sluzby a prace provadéné v ramci mésiéni pausalni
platby

Veskeré prace zajiStujici bezproblémovy chod serverd, aktivnich prvkl a dalSich
zarizeni specifikovanych v bodé 1 této pfilohy, které budou provadéné prioritné v misté
uréeném zadavatelem, vzdaleny pfistup bude umoznén pouze po dohodé se zadavatelem, dle
bodl 2.1 az 2.4 této pfilohy, vedeni dokumentace dle jednotlivych bodu této pfilohy,

Sluzby dle bodu 3 této prilohy, tj. kompletni provozovani aplikace HELPDESK /HOT-LINE,
monitorovaciho systému chodu kliGovych zafizeni a servertl a udrzovani konzistence dat a
zalohy dat,

Garance rychlosti servisnich zasaht je uréena vlastni nabidkou poskytovatele, pficemz nesmi
byt pfekroCeny max. Ihity dle bodu 5 této pFilohy,

Mésicni pausalini platba nezahrnuje cenu dopravy pfi servisnim zdsahu na mist& a prace
provadéné dle bodu 2.5 a 2.6 této pfilohy, které budou Uctovany na zakladé skutedné
odpracovanych hodin podle vykazu provedenych praci.
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